KRISHANTERING

Plan for krishantering. Vid kris ska
flodesschemat anvidndas (se andra sidan).

LOKAL GRUPP

Ledare pa plats gér beddmning och hantering enligt
punkterna 1-3 i flodesschemat. Léser om mojligt
uppgiften. Tar darefter kontakt med person i
féreningens KRISGRUPP enligt kontaktuppgifter
nedan och gar igenom laget for fortsatt hantering
av situationen.

KRISGRUPP

Ordférande Magnus Johansson
+46 70 537 39 01

Klubbchef Andreas Jonerholm
+46 70777 52 20

Verksamhetschef Kjell Stahlberg

+46 70 767 01 04

VIKTIGA KONTAKTUPPGIFTER

SOS Alarm (akut) 112
Polisen (ej akut) 114 14
SOS International +45 7010 50 50

Forsakringsbolag Folksam +46 771 950 950

KOMMUNAL KRISGRUPP / POSOM

Tillkallas efter behov/bedémning av KRISGRUPP
centralt i féreningen.

Sodertédlje Kommun +46 8 523 010 00

SODERTALJE SIMSALLSAP
Ostra Kanalgatan 2

15271 Sodertélje

+46 8 550 304 44
info@sss.se | sss.se
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1. SITUATION UPPSTAR

En situation som skulle kunna vara en kris har intraffat.
Definition pa kris: Nagot som omedelbart eller pa sikt
skulle kunna paverka delar av eller hela gruppen och/eller
dess verksamhet. Notera vad som hant och nar, varifran
informationen kommit mm.

2. INFO TILL ANSVARIG

Oavsett vad, informera ansvarig om det intraffade.
Representant fran LOKAL GRUPP, noterar vad som hant
och nér, varifran informationen kommit mm.

Notera det som hant i en gemensam elektronisk
krisdagbok.

3. AR DET EN KRIS?

Ar det intraffade eller det som haller p3 att intréffa en
kris? Representant for LOKAL GRUPP radgor med
KRISGRUPP for beddmning.

Ja: Ga vidare med steg 5
Nej: Ga vidare till ndsta steg
4. ATGARDA

Stall tillrdtta det som behdvs for att reda upp situationen.
Oavsett, informera KRISGRUPP om atgarder som
vidtagits.

5. BEDOM ARTEN AV KRIS
Avgor krisens art med hjalp av beddmningsmall.

5.1 GLOBAL

En global kris ar ett faktum vilket innebar att krisen leds
av en annan part som vi ar en del av. Trots detta behovs
en intern krisgrupp. Fyll i relevant check box for
beddmning om krisen ar global.

0 Ar krisen en del av en stdrre kris utanfoér gruppen?

O Leds krisarbetet av extern part sasom tex lokala
myndigheter?

Om nagon check box ar ifylld ar detta en global kris.
Fortsatt till steg 5.1.1, om inte ga vidare till nasta steg.

5.2 CENTRAL

En central kris ar ett faktum vilket innebar att krisen leds
av var egen organisation. Fyll i relevant check box for
beddmning om krisen ar central.

O Beror krisen storre delen av gruppen?

o Ar krisen av den art att den far en stérre idrottslig
inverkan, alternativt ar av medialt intresse?

Om nagon check box ar ifylld ar detta en central kris.
Fortsatt till steg 5.2.1, om inte ga vidare till nasta steg.

5.3 LOKAL

En lokal kris ar ett faktum vilket innebar att krisen leds av
en mindre enhet inom gruppen. Fyll i relevant check box
for bedomning om krisen ar lokal.

O Beror krisen fa delar av gruppen, t ex en enskild
aktiv eller annan funktion?

O Kan krisen |6sas av ledare inom LOKAL GRUPP
med stod av KRISGRUPP?

Om nagon check box ar ifylld ar detta en lokal kris.
Fortsatt till steg 5.3.1.
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5.1.1 FORMA KRISGRUPP FOR GLOBAL KRIS

Utifran det intraffade, definiera vilka
kompetensen/individer som ska vara med i krisgruppen
(vilka ur KRISGRUPP, ev. ytterligare personer och
funktioner).

Bestam och informera om atersamlingsplats for saval
KRISGRUPP som oOvriga delar av LOKAL GRUPP.

5.1.2 INFORMERA OCH VID BEHOV SAMLA KRISGRUPP
Informera om laget:

o Vad har hant?

o Vilka ar inblandade?

o Vilka kdnner till?

0 Ar det redan spritt via medier?

5.1.3 VAD BEHOVER GORAS AKUT OCH PA SIKT?
o Utse kontaktperson i KRISGRUPP

0O Beddm medieldget. Ar det intriffade kint av media?
0 Omvarldsbevaka.

0 Behdver anhoriga kontaktas?

o0 Behover hela gruppen samlas for information?

o Informera ledare i gruppen?

0 Behover gruppen hallas samman och tillgangliga?

0 Behover ytterliga kontaktvagar etableras?

5.1.4 FORDELA ARBETSUPPGIFTER
Fordela vem som ska gora vad samt nar och hur det ska
aterrapporteras. Utse en talesperson.

5.1.5 GENOMFOR TILLDELADE UPPGIFTER
Var noga med att dokumentera I6pande.

5.1.6 ATERRAPPORTERA TILL KRISGRUPP
Ga till steg 6.
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5.2.1 FORMA KRISGRUPP FOR CENTRAL KRIS

Utifran det intraffade, definiera vilka
kompetensen/individer som ska vara med i krisgruppen
(vilka ur KRISGRUPP, ev. ytterligare personer och
funktioner).

Bestam och informera om atersamlingsplats for saval
KRISGRUPP som 6vriga delar av LOKAL GRUPP.

5.2.2 INFORMERA OCH VID BEHOV SAMLA KRISGRUPP
Informera om laget:

o Vad har hant?

o Vilka ar inblandade?

o Vilka kanner till?

0 Ar det redan spritt via medier?

5.2.3 VAD BEHOVER GORAS AKUT OCH PA SIKT?
0 Utse talesperson/personer.

o Behover anhoriga kontaktas (i det har skedet)?
0 Beddm medieldget. Ar det intriffade kdnt av media?
0 Omvadrldsbevaka.

o Skapa er en uppfattning om utvecklingen av situationen
(medialt, faktiskt osv).

0 Kravs samarbete med lokala myndigheter?
0 Behover hela gruppen samlas for information?

0 Behover extern krisgrupp kopplas in, t ex Sveriges
Ambassad, SOS international, POSUM, m flI?

o Informera ledare i gruppen?
0 Behover gruppen hallas samman och tillgangliga?

5.2.4 FORDELA ARBETSUPPGIFTER
Fordela vem som ska gora vad samt nar och hur det ska
aterrapporteras. Utse en talesperson.

5.2.5 GENOMFOR TILLDELADE UPPGIFTER
Var noga med att dokumentera I6pande.

5.2.6 ATERRAPPORTERA TILL KRISGRUPP
Ga till steg 6.
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5.3.1 FORMA KRISGRUPP FOR LOKAL KRIS

Utifran det intraffade, definiera vilka
kompetensen/individer som ska vara med i krisgruppen
(vilka ur KRISGRUPP, ev. ytterligare personer och
funktioner).

Bestam och informera om atersamlingsplats fér hela eller
delar av LOKAL GRUPP.

5.3.2 INFORMERA OCH VID BEHOV SAMLA KRISGRUPP
Informera om laget:

o0 Sammankalla krisgruppen.
o Informera om laget.

5.3.3 VAD BEHOVER GORAS AKUT OCH PA SIKT?
o Utse kontaktperson.

0 Bedom medialdget, ta hjalp av presskontakt.

o Ar det intriffade kdnt av media?

0 Behdver anhoriga kontaktas?

0 Behdver hela gruppen samlas for information?

o Informera ledare i gruppen?

0 Behover gruppen hallas samman och tillgangliga?

5.3.4 FORDELA ARBETSUPPGIFTER
Fordela vem som ska gora vad samt nar och hur det ska
aterrapporteras. Utse en talesperson.

5.3.5 GENOMFOR TILLDELADE UPPGIFTER
Var noga med att dokumentera I6pande.

5.3.6 ATERRAPPORTERA TILL KRISGRUPP

Ga till steg 6.

6. HAR NAGOT NYTT TILLKOMMIT?
Ja: Ga vidare med steg 7

Nej: Ga vidare till steg 8

7. HAR DEN ANDRATS?

Ja: Ga vidare till steg 5

Nej: Ga till steg 5.1.2/5.2.2/5.3.2
8. AR DET FORTSATT EN KRIS?

Ja: Ga till steg 5.1.2/5.2.2/5.3.2
Nej: Ga till steg 9

9. SAMLA KRISGRUPPEN
Samla krisgruppen.

10. SAMLA DOKUMENTATION
Samla ihop det som dokumenterats av var och en och
sammanstall i ett dokument. Arkivera dokumentet.

11. UTVARDERA

Gor en bedomning av hur krisen hanterats under
forloppet med hjalp av dokumentationen. Samla dven in
synpunkter fran berérda som ej direkt ingatt i
krisgruppen. Om moijligt dra slutsatser och notera vad
som skulle kunnat goras pa ett battre satt samt om nagot
hade kunnat undvikas med annan férberedelse. Kom ihag
att dokumentera.

12. AVRAPPORTERA
Sammanstall utvarderingen och avrapportera till
styrelsen.

13. AVSLUTA



